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Serviceavtal

Med ett serviceavtal fran Fibra tar vi hand om driften av hela ert nat, fran
dverlamningspunkt ut till varje enskild anvandarnod hos slutanvandaren.
Var personal bevakar era anslutningar och ser till att det fungerar.

Unik serviceingang och felavhjalpning

Via en unik serviceingang far ni tillgang till teknisk support och vid driftproblem paborjas fel-
sokning av ert fastighetsnat inom 8 timmar, vardag som helg. Vi pa Fibra ansvarar ocksa for
felavhjalpning pa saval var utrustning som ert fastighetsnat som anvandarnoder.

Utbyte och uppgradering av anvandarnoder

Anvandarnoden utgor en central del av varje enskild anslutning. Med ett serviceavtal byts
trasiga anvandarnoder ut kostnadsfritt och ni kan enkelt uppgradera er utrustning till sjalv-
kostnadspris. Detta gor att ni pa ett bekvamt och kostnadseffektivt satt haller er utrustning
uppgraderad och funktionell.

Egen drift- och serviceavdelning

” H
Pa var drift- och serviceavdelning arbetar certifierad Eott s?rwceavtal
och utbildad personal. Vér driftcentral bevakar natet fran F"?_ra ger helt
dygnet runt, arets alla dagar, vilket gor att du som kund enkelt 6kad trygghet
hos oss kan k&nna dig trygg med oss som leverantor. och bekvamlighet.”




| Serviceavtalet ingar:

« Unik Serviceingang direkt till teknisk support.

« Felsokning efter felanmalan fran en tjansteleverantor.
« Utbyte av trasig anvandarnod.

« Uppgradering avanvandarnod till sjalvkostnadspris.

« Felavhjalpning vid fel i leverantorens utrustning.

« Felavhjalpningvid fel i fastighetsnatet.

« Kabelvisning.

« Uppgradering av stadsnatsanslutningen.

- Arlig besiktning av dverlamningspunkt.

Det finns ocksa mojlighet att teckna andra varianter av serviceavtal, kontakta oss for
att diskutera vilken l0sning som passar just er.
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