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tjanster via fiber

| ett nat for frihetsalskare

MedilarEnergi ."'OM i !



Har du en anslutning till Fibra? Grattis, da har du tillgang till ett
bredbandsnat i varldsklass. Fibra ar ett nat som inte ar till for att fanga
utan for att sldppa fritt. | Fibras nat erbjuder ett stort antal leverantérer
dig som kund ett brett utbud av bredbandstjanster sdsom internet, TV,
telefoni och mycket annat. Att leverantérerna delar pa samma nat gor att
priserna blir ldga och bindningstiderna korta eller obefintliga.

"Fibra bygger ett nat med fokus pa kvalitet och
langsiktighet. Allt gar via fiber och haller darfor hogsta

klass rent tekniskt. Vi haller en hog tillganglighet i vart
nat och var driftavdelning bevakar natet dygnet runt,
arets alla dagar.”

Det har ar Fibra

Fibra driver och utvecklar stadsnatet i din region. Vi finns till for att bygga ut natet bade i
staderna och pa landsbygden. Vi arbetar ocksa for att gora natet snabbare och for att framja
konkurrensen och tjansteutvecklingen bland leverantérerna. Méalet ar att bli ett av varldens
basta och mest anvanda bredbandsnat.



Full fart med fiber

Att anvanda sin fiberanslutning i sin bostad blir mer och mer sjalvklart. Fibern har en kapacitet
som séakrar kvaliteten pa dina tjanster via internet pa ett satt som mobilt bredband och ADSL
inte klarar av. Forutom fiberns kapacitet ar det ocksé ett driftsékert alternativ och dessutom
ofta till lagre priser. Med en fiberanslutning kan alla i familjen anvanda datorer, surfplattor,
telefoner och tv-apparater samtidigt utan att hastigheten sanks eller att bilden hackar.

Stort tjansteutbud med laga priser och korta bindningstider

Fibra tillhandahaller en 6ppen digital infrastruktur och har ett av Sveriges storsta tjansteutbud.
Det stora antalet tjansteleverantorer i natet leder till att priserna pa tjansterna pressas ner

och bindningstiderna blir korta eller obefintliga for dig som kund. Internet, TV och telefoni

utgor grundstenarna i tjansteutbudet, men det finns ocksd mojlighet att kopa flera olika
tillaggstjanster.

Leverantorer av privattjanster i Fibras nat

Fibra har ett utav Sveriges storsta utbud av bredbandstjanster. Vara leverantorer har ofta
formanliga paketpriser och erbjudanden till dig som valjer att bestélla tjanster via stadsnatet.
Mer information om aktuella priser och erbjudanden hittar du pa fibra.se.
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Internet med superkvalitet

Internet ar grunden for tjansterna i natet och du valjer
sjalv mellan en mangd leverantdrer och hastigheter.
Tjansteleverantdrernai Fibras nat levererar hastigheter
upp till 7000/1000 Mbit/s.

Vilken hastighet ska jag valja?

1-10 Mbit/s Anvander du internet sparsamt? Ar antalet anslutna enheter i hemmet f&, kan-
ske bara en? Gor du inte mycket mer an surfar och mejlar? Da racker 10 Mbit/s for dig.

10/10 Mbit/s fran 198 kr/man*

100-250 Mbit/s Har ni mé&nga enheter igdng samtidigt? Streamer ni film och serier samtidigt
som ni surfar? Spelar ni onlinespel? D& bor ni ha en upphastighet pa 100-250 Mbit/s.

100/10 Mbit/s fran 229 kr/man*

500-1000 Mbit/s Har du stora krav p& din internetanslutning? Ar ni flera i familjen som vill
streama film i superupplosning och spela onlinespel samtidigt? Vill du snabbt ladda ner enorma
filer? Da rekommenderar vi en upphastighet pa 500-1000 Mbit/s.

500/100 Mbit/s fran 428 kr/man*

Vad ar upp och vad ar ner?

Nedladdningshastighet ar den hastighet som din enhet (exempelvis dator eller
smartphone) tar emot data fran exempelvis internetsidor eller streamingtjanster.

Uppladdningshastighet ar den hastighet som din enhet kan skicka data i,
exempelvis ladda upp filer.




TV med hogsta kvalitet

Via Fibra blir din TV-upplevelse annu battre. Har kan du fritt
vélja en leverantor eller flera. Utan parabol pa husknuten och
ingen risk for vaderstérningar.

Leverantorsbunden TV »Har du endast ett

Med denna tjénst valjer du den leverantér du gillar singeluttag och vill

bast och ett kanalpaket pa den niva som passar anvanda fler tjanster?

dig. Du koper en box fran din valda leverantér och D& kan du képa en

véljer mellan de olika kanalpaketen frén just den anvandarnod och koppla in
\everantoren. i uttaget. Hor av dig till var
Kanalpaket fran 219 kr/man* kundtjénst.”

Oppen TV

Valjer du en 6ppen TV-16sning kan du valja flera olika leverantorer eller byta mellan olika
leverantorer utan att behova byta box. Du kdper en box och ett grundpaket fran en leverantor och
sedan kan du kombinera flera olika kanalpaket fran olika leverantorer kopplade till den 6ppna
boxen.

Grundpaket fran 69 kr/man, extra kanalpaket fran 49 kr/man*

Kabel-TV

En stor andel av anslutna fastigheter har ocksad mojlighet att se pa kabel-TV via sin
anvandarnod. Las mer under kabel-TV i var tjansteguide pé fibra.se.

Grundpaket fran 160 kr/man*

Telefoni via stadsnatet

Den stérsta skillnaden mellan analog telefoni och telefoni
via stadsnatet ar att du anvander dig av en telefonibox.
Det blir dessutom billigare eftersom du inte behéver
betala en fast avgift for telenatet.

Vill du ha telefoni via stadsnatet behdéver du ocksé ha en internettjanst. Du kopplar in din vanliga
telefon genom att anvanda en telefonibox som tillhandahélls av leverantoren. Det finns ockséa
speciella IP-telefoner anpassade for telefoni via bredbandet att kopa.

Telefoni fran 0 kr/man*

*Priserna dr hdmtade vid broschyrens tryckdatum. Fér aktuella tjéinster, priser och
erbjudanden besék fibra.se. Pa var webbsida hittar du ocksd hela tjinsteutbudet.
Observera att startkostnader och kostnader for utrustning kan tillkomma.
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Tva enkla satt att bestélla och aktivera dina tjanster

Via var hemsida

Pé fibra.se kan du se alla leverantorer, tjanster och paket, och bestalla
direkt. Via var bestallningsportal kan du bestalla de tjanster du vill ha.
Dina tjanster aktiveras inom max fem arbetsdagar fran det att du gjort din
bestallning,

Via tjansteleverantor

Du kan aven kontakta tjansteleverantorerna direkt via telefon eller deras
webbplats for bestallning av tjanst.

Observera att din valda tjansteleverantor kan behova skicka utrustning
till dig, sdsom telefonibox eller TV-box, innan du kan borja anvanda vissa
tjanster.

Tips och trix

P& supportsidorna pa fibra.se har vi samlat information om hur du kan f& ut mer av din
stadsnatsanslutning. Vi tipsar om smart utrustning for ditt hem, hur du maxar wifi-signalen och
mycket mer!



Felsokning och felanmalan

Har du problem med en tjanst? Kontakta din ”Med hjalp av en tradlés
tjansteleverantor. P4 fibra.se hittar du alla router kopplad till ditt
kontaktuppgifter. Ménga fel kan avhjélpas genom stadsnat fixar du tradlost
en omstart. Starta darfor alltid om din utrustning internet i din bostad.”

innan du ringer din tjansteleverantor. Anvander
du exempelvis en router bor du ocksa koppla forbi
routern med en natverkskabel for att utesluta att
routern ar trasig.

Telekomradgivarna

For att f& opartisk och kostnadsfri hjalp om abonnemang for tv, telefoni och bredband kan du
vanda dig till Telekomradgivarna, en oberoende och icke vinstdrivande organisation som ags av
IT- & Telekomforetagen. Besok telekomradgivarna.se for mer information.
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