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Ga ihop med grannarna och bestall tjanster tillsammans. Med ett
kollektivavtal far alla sitt bredband fran en och samma leverantor till en
lagre kostnad an vad det skulle bli om alla boende valt tjansteleverantérer
enskilt.

Ni som fastighetségare eller férening kan vélja bland flera leverantérer
som levererar kollektiva tjanster i Fibras nat.

Det har ar Fibra

Fibra driver och utvecklar stadsnatet i din
region. Vifinns till for att bygga ut natet bade i
staderna och pa landsbygden. Vi arbetar ockséa
for att gora natet snabbare och for att framja
konkurrensen och tjansteutvecklingen bland
leverantorerna. Malet ar att bli ett av varldens
basta och mest anvanda bredbandsnat.

Vad ar skillnaden mellan ett kollektiv och ett individuellt?

Ett kollektivavtal innebar att ni tecknar ett avtal om bredbandstjanster for internet, tv eller tele-
foni med den juridiska personen samfalligheten eller féreningen mot nagon av vara tjansteleve-
rantorer. Avtalet omfattar samfallighetens/foreningens samtliga hushall.
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Individuella avtal Kollektivt avtal

Individuella avtal innebar att varje enskilt hushall eller foretag sjalva tecknar avtal och betalar
for de bredbandstjanster som de vill ha.

Kan hushallen bestélla andra abonnemang dn de som avtalas i
kollektivavtalen?

Ja. Ett kollektivt avtal innebér att samtliga hushall far tillgdng till ett grundutbud av bredband,
tv och/eller telefoni. Den som utover detta vill ha en hogre bredbandshastighet eller en annan
tjansteleverantor av internet eller tv sa gar det att bestalla dessa tjanster parallellt i Fibras nat.

Val; till ett serviceavtal
_ sa tar vi hand om driften
Service och support av hela ert nat, fran éver-

lamningspunkt ut till varje
enskild anvandarnod

+ Tillgangtill tjansteleverantorens
kundtjanst och support

« Fibras kundtjanst
« Enligt avtalad tjansteleverantors villkor

+ Drift, uppgradering och utveckling av natet fram till dverlamningspunkt

Tillval

« Serviceavtal
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